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Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Versicherung von Elektronischen Geraten
(AVB Elektronik Leasing Schutz2023 DE), Stand: 09.2023

A. Abschnitt A - Versicherte und nicht versicherte Sachen
1. Versicherte Sachen
Versichertist dasim Versicherungszertifikat aufgefihrte Elektronikgerat (- im Folgenden , versichertes Gerat").

2. Versichertes und versicherbares Gerat
2.1.  Versichertist dasim Versicherungszertifikat ndher mit Modell und Typ, sowie der angegebenen Serien- oder IMEI-
Nummer eindeutig identifizierbare Gerat.

2.2. Wird das versicherte Gerat im Rahmen eines Versicherungsfalles oder im Rahmen der Garantie oder gesetzlichen
Gewahrleistung durch den Hersteller oder Handler durch ein Ersatzgerat ersetzt, geht der Versicherungsschutz mit
demvereinbarten Deckungsumfang auf das Ersatzgerat Uber, vorausgesetzt die versicherte Person hat dem Versi-
chererden Erhalt des Ersatzgerates unter Angabe der Serien- oder IMEI-Nummerin Textform mitgeteilt, siehe auch
Punkt11.3im Abschnitt C.

2.3. MitderhepsterElektronik-Leasingversicherungkanndie versicherte Person neue elektronische Gerate (inkl. im Lie-
ferumfangbefindliches Originalzubehor), die beiAbschluss des Versicherungsvertrages freivon Schadensind, ver-
sichern.

2.4. Nichtversicherbarund nicht versichert sind ferner:

2.4.1. Wechseldatentrager, Hilfs- und Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel, Schaden an sonstigen
Teilen, diewahrend derLebensdauer erfahrungsgemaf mehrfach ausgewechseltwerdenmissen, separat bzw. zu-
satzlich gekauftes Zubehor (sofern nichtim Versicherungszertifikat angegeben) und nachtraglich gekauftes Zube-
hor, Software aller Art, defekt angelieferte Gerate, Instrumente. Ausgenommen hiervon sind Schaden an Akkus und
Ladeanschlissen, unter Beachtung des Punktes "Verschleif" in den Tarifen Premium und Superior, sofern diese als
versicherte Gefahrenim Versicherungszertifikat ausgewiesen werden.

2.4.2. Gerate, deren Serien- oder IMEI-Nummer nicht bekannt gegebenwurde,

2.4.3. Gerate, die nachKundenspezifikationen hergestellt oderumgebaut wurden.

2.5. IndenFallenderAusschllsse

a) DerVersicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, soweit die versicherte Person dafir von einem Drit-
ten Entschadigung aufgrund von Garantie- oder Gewahrleistungsbestimmungen beanspruchen kann. Sons-
tige Ersatzanspriche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleiste-
ten Zahlungen auf den Versicherungsnehmer Uber, soweit der versicherten Person dadurch kein Nachteil ent-
steht,
Und

b) Soweit die versicherte Person eine Entschadigung aus einer anderen Sachversicherung (z.B. aus einer anderen
Elektronikversicherung oder aus einer Hausratversicherung) beanspruchen kann, ist diese andere Sachversi-
cherung in Anspruch zu nehmen und es besteht kein Versicherungsschutz aus der vorliegenden Versicherung
(Subsidiaritat),

besteht auch trotz Abschluss eines Versicherungsvertrages und Pramienzahlung zu keiner Zeit Versicherungs-

schutz. Fur das nicht versicherte Gerat gezahlte Beitrége werden der versicherten Person erstattet.

2.6. Versichertist dasInteresse derversicherten Person. Ist die versicherte Person nicht Eigentimer, soist auch das In-
teresse des Eigentiimers versichert. Die Bestimmungen zu versicherten Schaden und Gefahren bleiben unberihrt.
Die versicherte Person ist der Inhaber des Versicherungszertifikates. Die Elektronik-Leasingversicherung ist nur
durch die MOINsure GmbH schriftlich / per E-Mail (info@hepster.com) auf eine andere Person Ubertragbar.

2.7. FurdieRichtigkeit derim Versicherungszertifikat abgedruckten Gerateidentifikationsdaten (z. B. IMEI-Nummer) ist
ausschlieplich die versicherte Personverantwortlich. Die versicherte Personhat die Gerateidentifikationsdatenso-
fort nach Erhalt des Versicherungszertifikates zu prifen und eventuelle Unrichtigkeiten unverziiglich per E-Mail an
die MOINsure GmbH anzuzeigen. Unterlasst die versicherte Person dies und stimmen die Gerateidentifikationsda-
ten des Produkts nicht mit den im Versicherungszertifikat Abgedruckten Uberein, besteht kein Versicherungs-
schutz.
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B. Abschnitt B - besonderer Teil Tarife

Versicherte Gefahrenim Basis-Tarif
Versicherungsschutz besteht nur fir die im Versicherungszertifikat aufgefthrten Gefahren. Im Einzelnen kénnen
folgende Gefahrenversichert werden:

Sturz-, Bruch- und Sandschaden soweit hierdurch der bestimmungsgemafe Gebrauch, insbesondere das Sicht-
und Bedienungsfeld oder sonst die Funktionsweise des versicherten Gerates beeintrachtigt ist, soweit kein Aus-
schlussgrund nach 5. vorliegt,

Mechanisch einwirkende Gewalt,
Schaden durch Brand, Explosion, Implosion, Uberspannung, Induktion, Kurzschluss des versicherten Gerétes,

Schaden durch Sabotage, Vandalismus und vorsatzliche, widerrechtliche Beschadigung durch unberechtigte
Dritte,

Schaden durch Bedienungsfehlerund unsachgemafe Handhabung.

Konstruktions-, Herstellungs- und Materialfehler nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung
Schwellen, Glimmen, Sengen, Glihen

Blitzschlag

Diebstahl

Weiterhin wird fir das Abhandenkommen des versicherten Gerates durch die folgenden Gefahren Schutz ge-
wahrt, sofern die jeweilige Gefahrim Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesenist:

Diebstahl, wenn das Gerat in persdnlichem Gewahrsam sicher mitgefthrt wurde. Das versicherte Gerat ist, sofern
maoglich, immerim Blick- und/oder Kdrperkontakt zu halten, so dass ein Diebstahl sofort bemerkt wird.

Einbruchdiebstahl, sofern

e dasversicherte Geratineinemverschlossenen PKW und einem geschlossenen Bereich innerhalb des PKWs (z.
B.imnicht einsehbaren Kofferraum oder Handschuhfach) verwahrt wurde;

e sichdasversicherte Geratin einemverschlossenen Haus, einerverschlossenen Wohnung oder einem ver-
schlossenen Raum eines Gebaudes befand;

Raub und Pliinderung sind in folgenden Fallen gegeben:

¢ Anwendung von Gewalt. Der Rauber wendet gegen die versicherte Person Gewalt an, um dessen Widerstand
gegendie Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wennversicherte Sachenohne
Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

¢ Androhungeiner Gewalttatmit GefahrfirLeib oderLeben. Dieversicherte Persongibt Sachenheraus oderlasst
sie sichwegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr flr Leib oder Leben androht.

¢ Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft. Derversicherten Personwird das versicherte Geratweggenom-
men, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in
einer Beeintrachtigung des koérperlichen Zustands der versicherten Person haben. Diese Beeintrachtigung
muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht ver-
schuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Plinderungist das gewaltsame, widerrechtliche Aneignen von Sachenverbunden mit einer méglichen sinnlo-
sen Zerstérung und Beschadigung.

GAP-Versicherung

Sofernim Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesen, ersetzen wir beiDiebstahl, Zerstérung und Totalscha-
denauchdie Differenzzwischen dervonunszu erstattenden Versicherungssumme und dem sich aus dem Leasing-
vertrag errechneten Leasing-Restbetrag am Schadentag, soweit der Leasinggeber eine entsprechende Nachfor-
derung geltend macht.
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Der Leasing-Restbetragist die Summe aus
a) dennochausstehendenabgezinsten Leasing-Raten
b) demabgezinsten Restwert nach planméapiger Beendigung des Leasingvertrages.

Diese Summe ist bei vorzeitiger Beendigung des Leasingvertrages aufgrund der genannten Griinde an den Lea-
singgeberzu zahlen.

Voraussetzungen

Im Schadensfall bendtigt der Versicherer folgende Unterlagen

a) denleasingvertrag

b) die Abrechnungdes Leasingvertrages/Berechnungdes Leasing-Restbetrages

c) ggf. die Endabrechnung eines im Zusammenhang mit dem Schaden leistungspflichtigen Versicherers (bspw.
gegnerische Haftpflichtversicherung).

Ausschliisse und Einschrankungen
Nicht versicherte Schaden und Kosten sind:
a) Schaden, die derVersicherte oder sein Reprasentant vorsatzlich oder grobfahrlassig herbeigefihrt hat,

b) SchadenausEreignissen, welche bereits beiVersicherungsbeginn eingetretenwaren,

c) Schaden durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Pandemien, Kernenergie oder
sonstige ionisierende Strahlung, Streik und andere Arbeitskampfmafnahmen, Beschlagnahme und sonstige
Eingriffe von hoher Hand.

d) SchadenimZusammenhangmit Terrorangriffen, sofern das Auswartige Amtvor Antritt der Reise eine Reisewar-
nung fur das entsprechende Zielgebiet ausgesprochen hat,

e) Schaden, die unterdie Gewahrleistung des Herstellers fallen (z.B. Fabrikations- und Materialdefekte),

f) Schéaden, firdie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag
gesetzlich odervertraglich haftet (z. B. Gewahrleistungs- und Garantieanspriche),

g) Schadendurchunzureichende Verpackung des Gerates beiTransport oderVersand,

h) Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden sowie sonstige Schonheitsfehler am Gerat einschlieflich Backcover,
die den bestimmungsgemafen Gebrauch des versicherten Gerates nicht beeintrachtigen. Als solche Schon-
heitsfehler gelten auch einfache Risse, Splitter, Abplatzungen oder Ausbriche, soweit diese insbesondere das
Sicht- und Bedienungsfeld des Displays oder sonst die Funktionsweise des versicherten Gerates nicht beein-
trachtigen,

i) Schadendurchdienaturliche Beschaffenheit, Verschleif, Abnutzung sowie Funktionsstérungen, Rost und Flis-
sigkeitsschaden

j) Schaden durch Abhandenkommen des versicherten Gerates, durch Liegenlassen, Vergessen und Verlieren
oderauf andere Weise,

k) Schéaden, die bereits vor Abschluss des Versicherungsvertrags vorhandenwaren,

1) Schaden, die bei Veranstaltungen mit Renncharakter/Wettbewerben (z.B. Ski- /Snowboardspringen, -rennen)
jeweils einschlieflich Training dazu - auftreten,

m) Schaden an oder durch Software oder Datentrager, durch Computerviren, Programmierungs- oder Software-
fehler,

n) lhre auf demversicherten Gerat gespeicherten Datenund Software,

o) unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und Vermégensschaden, einschliefllich Ersatzkosten oder Nutzungs-
ausfall nach Eintritt des Versicherungsfalls,

p) Stoérungen die durch eine korrekte Einstellung gemaf Bedienungsanleitung des Herstellers behoben werden
kénnen,

q) Schadenoder Stérungenam Gerat, die durch Reinigung des Gerates behobenwerden kdénnen,
r) Leistungen, die aufgrundvon Service-, Justage- und Reinigungsarbeiten notwendig werden,
s) Schadeninfolge des Genusses alkoholischer Getréanke oder anderer berauschender Mittel,

t) SchéadenalsFolge von Elementarereignissen, Witterungseinfliissen sowie
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u) FlUssigkeitsschaden, welche nicht durch Wasser verursacht wurden

v) Schéaden durch nicht bestimmungsgemapfe, insbesondere nicht den Herstellervorgaben oder der Gebrauchs-
und Bedienungsanleitung entsprechende Handhabung des Gerates.

w) -Kosten, wennkein Schadenan demversicherten Gerat, festgestellt werdenkann,

- Kosten, die fir die Entsorgung des schadhaft versicherten Gerates anfallen,

- Versand-und Verpackungskosten

- Kosten fUr Eil- oder Expressfrachten

- Kosten fiir Nacht- oder Uberstundenzuschlige

- Mietkostenfir elektronische Geréate,

- Kosten flr Leihgerate,

- Mehrkosten aufgrund notwendiger Reparaturen, die im oder aus dem Ausland vorgenommen werden,

- Mehrkosten flr eine beschleunigte Reparatur, die Uber den gewdhnlichen Support-Level hinausgehen

- Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass bei der Reparatur Anderungen oder Konstruktionsverbesserungen
vorgenommenwerden

- Kosten fur Fehlfahrten (eine Fehlfahrt liegt vor, wenn nach einem Schadenfall das versicherte Gerat nicht zum
vereinbarten Zeitpunkt oder Ort durch ein beauftragtes Unternehmen abgeholt werden kann).

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, soweit die versicherte Person daflr von einem Dritten
Entschadigung aufgrund von Garantie- oder Gewahrleistungsbestimmungen beanspruchen kann. Sonstige Er-
satzansprliche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlun-
genauf denVersicherungsnehmer tiber, soweit derversicherten Person dadurch kein Nachteil entsteht.

Soweit die versicherte Person eine Entschadigung aus einer anderen Sachversicherung (z. B. aus einer anderen
Elektronikversicherung oder aus einer Hausratversicherung) beanspruchen kann, ist diese andere Sachversiche-
rungin Anspruch zu nehmen und es besteht kein Versicherungsschutz aus der vorliegenden Versicherung (Subsidi-
aritat).

Esbesteht - unbeschadet derlbrigenVertragsbestimmungen - Versicherungsschutznur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerikain Hinblick auf den
Iran erlassen werden, soweit dem nicht européische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Die GAP-Versicherung erstattet keine vor Eintritt des Schadens fallig gewesenen, nicht gezahlten Raten sowie Ver-
zugszinsen. Etwaige Ersatzleistungen eines im Zusammenhang mit dem Schaden leistungspflichtigen Versicherers
(bspw. gegnerische Haftpflichtversicherung) werden angerechnet. Kosten, die im Rahmen einer vorzeitigen Ver-
tragsbeendigung entstehen sowie anfallende Versand- und Transportkosten werden nicht Gbernommen. Sofern
ein Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt wurde, wird diese von der Erstattung abgezogen.

Leistungsumfang
Im Falle eines versicherten Ereignisses leistet das vom Versicherungsnehmer beauftragte Unternehmenim Falle

e einesTeilschadens die Reparatur desversicherten Gerates bis zur Hohe des Kaufpreises des versicherten Ge-
ratesim Zeitpunkt des Schadensfalles;

e einesTotalschadens oderbei Abhandenkommen durch eine versicherte Gefahrist die Entschadigung je Versi-
cherungsfallinsgesamt auf den Leasing-Restbetrag maximaljedoch auf die Versicherungssumme begrenzt. Ist
der noch zu zahlende Leasing-Restbetrag niedriger als die Versicherungssumme, ist die Entschadigungsleis-
tung auf die Hohe des Leasing-Restbetrages begrenzt.

Ein Totalschaden liegt auch dann vor, wenn die Reparatur des Gerates technisch nicht méglich oder nicht wirt-
schaftlichist. Als nicht wirtschaftlich im Sinne dieser Bedingungen gilt eine Reparatur dann, wenn die daraus resul-
tierenden Kosten hdher sind als diejenigen fur ein Ersatzgerat gleicher Art und Gite.
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Versicherte Gefahrenim Premium-Tarif
Versicherungsschutz besteht nur fur die im Versicherungszertifikat aufgefihrten Gefahren. Im Einzelnen kénnen
folgende Gefahrenversichert werden:

Sturz-, Bruch-, Sand- sowie Flissigkeitsschaden soweit hierdurch der bestimmungsgemape Gebrauch, insbeson-
dere das Sicht-und Bedienungsfeld odersonst die Funktionsweise desversicherten Geratesbeeintrachtigtist, so-
weit kein Ausschlussgrund nach Punkt 12. vorliegt

Witterungseinflisse, sofern Schutzmapnahmen getroffen wurden (z.B. Schutzhille bei Regen verwenden, Gerat
nicht mehrere Tage drauf3enliegenlassen)

Mechanisch einwirkende Gewalt,
Schaden durch Brand, Explosion, Implosion, Uberspannung, Induktion, Kurzschluss des versicherten Gerétes,

Schaden durch Sabotage, Vandalismus und vorsatzliche, widerrechtliche Beschadigung durch unberechtigte
Dritte,

Schaden durch Bedienungsfehler und unsachgemape Handhabung.

Konstruktions-, Herstellungs- und Materialfehler nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung
Schwellen, Glimmen, Sengen, Glihen

Blitzschlag

Schadenaufgrund von Verschleiff unter Beachtung des Punktes 10

Diebstahl

Weiterhin wird flr das Abhandenkommen des versicherten Gerates durch die folgenden Gefahren Schutz gewahrt,
sofern die jeweilige Gefahrim Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesenist:

Diebstahl, wenn das Geratin persdnlichem Gewahrsam sicher mitgefihrt wurde. Das versicherte Geratistimmerim
Blick- und/oder Kérperkontakt zu halten, so dass ein Diebstahl sofort bemerkt wird.

Einbruchdiebstahl, sofern
e dasversicherte Gerat in einem verschlossenen PKW und einem geschlossenen Bereich innerhalb des PKWs (z.
B.imnicht einsehbaren Kofferraum oder Handschuhfach) verwahrt wurde;

e sich das versicherte Gerat in einem verschlossenen Haus, einer verschlossenen Wohnung oder einem ver-
schlossenen Raum eines Gebaudes befand;

Raub und Pliinderung sind in folgenden Fallen gegeben:

¢ Anwendungvon Gewalt. Der Rauberwendet gegendieversicherte Person Gewalt an,umderen Widerstand ge-
gen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne
Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

e Androhungeiner Gewalttatmit GefahrfirLeib oderLeben. Dieversicherte Persongibt Sachenheraus oderlasst
sie sichwegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben androht.

¢ Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft. Derversicherten Personwird das versicherte Geratweggenom-
men, weil deren Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in
einer Beeintrachtigung des koérperlichen Zustands der versicherten Person haben. Diese Beeintrachtigung
muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht ver-
schuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder einen Herzinfarkt entstanden sein.

Plinderungist das gewaltsame, widerrechtliche Aneignen von Sachen verbunden mit einer méglichen sinnlo-
sen Zerstérung und Beschadigung.
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10. Verschleif3
Weiterhin wird fir den Verschleif3 des versicherten Gerates durch folgende Gefahren Schutz gewahrt, sofern die
jeweilige Gefahrim Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesenist.

10.1  Verschleif3 des Original-Akkus
Der Versicherungsschutz besteht friihestens 12 Monate nach Versicherungsbeginn, bis zu einem maximalen Gera-
tealtervon 5 Jahren (ab Neukaufdatum mit Nachweis). Beim Akku liegt ein Verschleif3 vor, wenn dieser nur noch ma-
ximal 60% dervom Herstellerangegebenen Leistungskapazitat erbringt.

10.2 Defekte Ladeanschliisse durch Verschleif
Der Versicherungsschutz besteht friihestens 12 Monate nach Versicherungsbeginn, bis zu einem maximalen Gera-
tealter von 5 Jahren (ab Neukaufdatum mit Nachweis). Ein defekter Ladeanschluss des Gerates durch Verschleif
liegtvor, wenndieserdurchregelmapige Nutzung des Ladesteckers verbogen oderausgeleiertundinfolge dessen
das Aufladen des Akkus unmoglichist.

1. GAP-Versicherung
Sofernim Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesen, ersetzen wir beiDiebstahl, Zerstérungund Totalscha-
denauchdie Differenzzwischen dervonunszu erstattenden Versicherungssumme und dem sich aus dem Leasing-
vertrag errechneten Leasing-Restbetrag am Schadentag, soweit der Leasinggeber eine entsprechende Nachfor-
derung geltend macht.

1.1 Der Leasing-Restbetragist die Summe aus
a) dennochausstehendenabgezinsten Leasing-Raten
b) demabgezinsten Restwert nach planmapiger Beendigung des Leasingvertrages.

Diese Summe ist bei vorzeitiger Beendigung des Leasingvertrages aufgrund der genannten Grinde an den Lea-
singgeberzu zahlen.

1.2  Voraussetzungen
Im Schadensfall bendtigt der Versicherer folgende Unterlagen
a) denleasingvertrag
b) die Abrechnung des Leasingvertrages/Berechnung des Leasing-Restbetrages
c) ggf. die Endabrechnung eines im Zusammenhang mit dem Schaden leistungspflichtigen Versicherers (bspw.
gegnerische Haftpflichtversicherung).

12. Ausschliisse und Einschréankungen
12.1  Nichtversicherte Schaden und Kosten sind:
a) Schaden, die derVersicherte oder sein Reprasentant vorsatzlich oder grobfahrlassig herbeigefihrt hat,

b) SchadenausEreignissen, welche bereits beiVersicherungsbeginn eingetretenwaren,

c) Schaden durch Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Pandemien, Kernenergie oder
sonstige ionisierende Strahlung, Streik und andere Arbeitskampfmafnahmen, Beschlagnahme und sonstige
Eingriffe von hoher Hand.

d) SchadenimZusammenhangmit Terrorangriffen, sofern das Auswartige Amtvor Antritt der Reise eine Reisewar-
nung fUr das entsprechende Zielgebiet ausgesprochen hat,

e) Schaden, die unter die Gewahrleistung des Herstellers fallen (z.B. Fabrikations- und Materialdefekte),

f) Schéaden, furdie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag
gesetzlich odervertraglich haftet (z. B. Gewahrleistungs- und Garantieanspriche),

g) Schadendurchunzureichende Verpackung des Gerates beiTransport oder Versand,

h) Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden sowie sonstige Schdnheitsfehler am Gerat einschlieflich Backcover,
die den bestimmungsgemaBen Gebrauch des versicherten Gerates nicht beeintrachtigen. Als solche Schon-
heitsfehler gelten auch einfache Risse, Splitter, Abplatzungen oder Ausbriche, soweit diese insbesondere das
Sicht- und Bedienungsfeld des Displays oder sonst die Funktionsweise des versicherten Gerates nicht beein-
trachtigen,

i) Schadendurch die naturliche Beschaffenheit, Verschleif3 (abweichend gilt Punkt 10.), Abnutzung sowie Funkti-
onsstérungen, Rost und Elementarereignisse,
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j) Schaden durch Abhandenkommen des versicherten Gerates, durch Liegenlassen, Vergessen und Verlieren
oderauf andere Wiese,

k) Schéaden, die bereits vor Abschluss des Versicherungsvertrags vorhandenwaren,

1) Schaden, die beiVeranstaltungen mit Renncharakter/Wettbewerben (z.B. Ski- /Snowboardspringen, -rennen)
jeweils einschlieflich Training dazu - auftreten,

m) Schaden an oder durch Software oder Datentrager, durch Computerviren, Programmierungs- oder Software-
fehler,

n) lhre auf demversicherten Gerat gespeicherten Datenund Software,

o) unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und Vermdgensschaden, einschlieflich Ersatzkosten oder Nutzungs-
ausfall nach Eintritt des Versicherungsfalls,

p) Stoérungen die durch eine korrekte Einstellung gemaf Bedienungsanleitung des Herstellers behoben werden
kénnen,

q) Schadenoder Stdérungenam Gerat, die durch Reinigung des Gerates behobenwerden kdénnen,
r) Leistungen, die aufgrundvon Service-, Justage- und Reinigungsarbeiten notwendigwerden,

s) Schadeninfolge des Genusses alkoholischer Getranke oder andererberauschender Mittel,

t) SchéadenalsFolge von Elementarereignissen,

u) Schadendurch nicht bestimmungsgemafle, insbesondere nicht den Herstellervorgaben oder der Gebrauchs-
und Bedienungsanleitung entsprechende Handhabung des Gerates.

v) -Kosten, wennkein Schadenan dem versicherten Gerat, festgestellt werden kann,

- Kosten, die fir die Entsorgung des schadhaft versicherten Gerates anfallen,

- Versand-und Verpackungskosten

- Kosten flr Eil- oder Expressfrachten

- Kosten fiir Nacht- oder Uberstundenzuschlige

- Mietkosten fur elektronische Gerate,

- Kosten fir Leihgerate,

- Mehrkosten aufgrund notwendiger Reparaturen, die im oder aus dem Ausland vorgenommen werden,

- Mehrkosten fur eine beschleunigte Reparatur, die iber den gewdhnlichen Support-Level hinausgehen

- Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass bei der Reparatur Anderungen oder Konstruktionsverbesserungen
vorgenommenwerden

- Kosten fur Fehlfahrten (eine Fehlfahrt liegt vor, wenn nach einem Schadenfall das versicherte Gerat nicht zum
vereinbarten Zeitpunkt oder Ort durch ein beauftragtes Unternehmen abgeholt werden kann).

12.2  Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, soweit die versicherte Person dafir von einem Dritten
Entschadigung aufgrund von Garantie- oder Gewahrleistungsbestimmungen beanspruchen kann. Sonstige Er-
satzansprlche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlun-
genauf denVersicherungsnehmer tber, soweit derversicherten Person dadurch kein Nachteil entsteht.

12.3 Soweit die versicherte Person eine Entschadigung aus einer anderen Sachversicherung (z. B. aus einer anderen
Elektronikversicherung oder aus einer Hausratversicherung) beanspruchen kann, ist diese andere Sachversiche-
rungin Anspruch zu nehmen und es besteht kein Versicherungsschutz aus der vorliegenden Versicherung (Subsidi-
aritat).

12.4 Esbesteht-unbeschadetderlbrigenVertragsbestimmungen - Versicherungsschutznur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika in Hinblick auf den
Iran erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

12.5 Die GAP-Versicherungerstattetkeine vor Eintritt des Schadens fallig gewesenen, nicht gezahlten Raten sowie Ver-
zugszinsen. Etwaige Ersatzleistungen eines im Zusammenhang mit dem Schaden leistungspflichtigen Versicherers
(bspw. gegnerische Haftpflichtversicherung) werden angerechnet. Kosten, die im Rahmen einer vorzeitigen Ver-
tragsbeendigung entstehen sowie anfallende Versand- und Transportkosten werden nicht Gbernommen. Sofern
ein Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt wurde, wird diese von der Erstattung abgezogen.
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13. Leistungsumfang
13.1 ImFalle einesversicherten Ereignisses leistet das vom Versicherungsnehmer beauftragte Unternehmenim Falle

e einesTeilschadens die Reparatur desversicherten Gerates bis zur Hohe des Kaufpreises des versicherten Ge-
ratesim Zeitpunkt des Schadensfalles;

e einesTotalschadens oder bei Abhandenkommen durch eine versicherte Gefahrist die Entschadigung je Versi-
cherungsfallinsgesamt auf denLeasing-Restbetrag maximaljedoch auf die Versicherungssumme begrenzt. Ist
der noch zu zahlende Leasing-Restbetrag niedriger als die Versicherungssumme, ist die Entschadigungsleis-
tung auf die Hohe des Leasing-Restbetrages begrenzt.

Ein Totalschaden liegt auch dann vor, wenn die Reparatur des Gerates technisch nicht méglich oder nicht wirt-
schaftlichist. Als nicht wirtschaftlich im Sinne dieser Bedingungen gilt eine Reparatur dann, wenn die daraus resul-
tierenden Kosten héher sind als diejenigen flr ein Ersatzgerat gleicher Art und Gte.

14. Versicherte Gefahrenim Superior-Tarif
Versicherungsschutz besteht nur fur die im Versicherungszertifikat aufgefihrten Gefahren. Im Einzelnen kdnnen
folgende Gefahrenversichert werden:

14.1  Sturz-, Bruch-, Sand- sowie Flissigkeitsschaden soweit hierdurch der bestimmungsgemape Gebrauch, insbeson-
deredas Sicht-und Bedienungsfeld odersonst die Funktionsweise desversicherten Gerates beeintrachtigtist, so-
weit kein Ausschlussgrund nach Punkt 19. vorliegt.

14.2 Schaden durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Pandemien, Kernenergie oder sons-
tige ionisierende Strahlung, Streik und andere Arbeitskampfmafnahmen, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe
von hoher Hand. Es besteht Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person wahrend der versicherten Reise
liberraschend von einemKriegs- oderBiirgerkriegsereignis oder kriegsahnlicher Ereignisse betroffen wird. Die-
ser Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn eines Krieges oder Biirgerkrieges. Die
Erweiterung gilt nicht bei Reisen in Staaten, auf deren Gebiet zur Zeit der Einreise der versicherten Person bereits
Krieg oder Burgerkriegherrscht oderwo dessen Ausbruch absehbarwar. Sie gilt auch nicht fir die aktive Teilnahme
am Krieg oder Bilrgerkrieg sowie fur Unféalle durch ABC-Waffen,

14.3  Witterungseinflisse, sofern Schutzmafnahmen getroffen wurden (z.B. Schutzhille bei Regen verwenden, Gerat
nicht mehrere Tage drauf3enliegenlassen)

14.4 Mechanisch einwirkende Gewalt,

14.5 Schaden durch Brand, Explosion, Implosion, Uberspannung, Induktion, Kurzschluss des versicherten Gerates,

14.6 Schaden durch Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Pandemien, Kernenergie oder sons-
tige ionisierende Strahlung, Streik und andere Arbeitskampfmafnahmen, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe

vonhoherHand.

14.7 Schaden durch Sabotage, Vandalismus und vorsatzliche, widerrechtliche Beschadigung durch unberechtigte
Dritte,

14.8 Schadendurch Bedienungsfehlerund unsachgemape Handhabung.

14.9 Konstruktions-, Herstellungs- und Materialfehler nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung
14.10 Schwellen, Glimmen, Sengen, Glihen

14.11 Blitzschlag

14.12 Schadenaufgrund von Verschleif3 unter Beachtung des Punktes 17

15. Diebstahl
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Weiterhin wird fiirdas Abhandenkommen des versicherten Gerates durch die folgenden Gefahren Schutz gewahrt,
soferndie jeweilige Gefahrim Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesenist:
15.1  Diebstahl, wenn
e das Gerat in persdnlichem Gewahrsam sicher mitgeflhrt wurde. Das versicherte Gerat ist immer im Blick-
und/oder Kérperkontakt zu halten, so dass ein Diebstahl sofort bemerkt wird.

15.2  Einbruchdiebstahl, sofern
e dasversicherte Geratin einem verschlossenen PKW und einem geschlossenen Bereich innerhalb des PKWs (z.
B.imnicht einsehbaren Kofferraum oder Handschuhfach) verwahrt wurde;

e sichdasversicherte Geratin einem verschlossenenHaus, einer verschlossenen Wohnung oder einem ver-
schlossenen Raum eines Geb&udes befand;

16. Raub und Pliinderung sind in folgenden Fallen gegeben:

¢ Anwendungvon Gewalt. Der Rauber wendet gegen derversicherten Person Gewalt an, um dessen Widerstand
gegendie Wegnahmeversicherter Sachen auszuschalten. Gewaltliegt nicht vor, wennversicherte Sachenohne
Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

e Androhung einer Gewalttat mit Gefahrfur Leib oderLeben. Die versicherte Person gibt Sachen heraus oder
|8sst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben androht.

¢ WegnahmenachVerlust der Widerstandskraft. Derversicherten Personwird dasversicherte Geratweggenom-
men, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in
einer Beeintrachtigung des korperlichen Zustands der versicherten Person haben. Diese Beeintrachtigung
muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht ver-
schuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Plinderungist das gewaltsame, widerrechtliche Aneignen von Sachen verbunden mit einer méglichen sinnlo-
senZerstérungund Beschadigung.

17. Verschleifd
Weiterhin wird fir den Verschleif3 des versicherten Gerates durch folgende Gefahren Schutz gewahrt, sofern die
jeweilige Gefahrim Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesenist.

17.1 Verschleif3 des Original-Akkus
Der Versicherungsschutz besteht friihestens 12 Monate nach Versicherungsbeginn, bis zu einem maximalen Gera-
tealtervon 5 Jahren (ab Neukaufdatum mit Nachweis). Beim Akku liegt ein Verschlei3 vor, wenn dieser nur noch ma-
ximal 60% dervom Herstellerangegebenen Leistungskapazitat erbringt.

17.2 Defekte Ladeanschliisse durch Verschleif
Der Versicherungsschutz besteht friihestens 12 Monate nach Versicherungsbeginn, bis zu einem maximalen Gera-
tealter von 5 Jahren (ab Neukaufdatum mit Nachweis). Ein defekter Ladeanschluss des Gerates durch Verschleif3
liegtvor, wenndieserdurchregelmapige Nutzung des Ladesteckers verbogen oderausgeleiertundinfolge dessen
das Aufladen des Akkus unmaéglichist.

18. GAP-Versicherung
Sofernim Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesen, ersetzen wir beiDiebstahl, Zerstérung und Totalscha-
den auch die Differenz zwischen dem von uns zu erstattenden Wiederbeschaffungswert und dem sich aus dem
Leasingvertrag errechneten Leasing-Restbetrag am Schadentag, soweit der Leasinggeber eine entsprechende
Nachforderung geltend macht.

18.1 DerlLeasing-Restbetragist die Summe aus
a) dennochausstehendenabgezinsten Leasing-Raten
b) demabgezinsten Restwert nach planméapiger Beendigung des Leasingvertrages.

Diese Summe ist bei vorzeitiger Beendigung des Leasingvertrages aufgrund der genannten Griinde an den Lea-
singgeberzu zahlen.

18.2 Voraussetzungen
Im Schadensfall bendtigt der Versicherer folgende Unterlagen
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a) denleasingvertrag

b) die Abrechnung des Leasingvertrages/Berechnung des Leasing-Restbetrages

c) ggf. die Endabrechnung eines im Zusammenhang mit dem Schaden leistungspflichtigen Versicherers (bspw.
gegnerische Haftpflichtversicherung).

19. Ausschliisse und Einschrédnkungen
19.1  Nichtversicherte Schaden und Kosten sind:
a) Schaden, die derVersicherte oder sein Reprasentant vorsatzlich oder grobfahrlassig herbeigefihrt hat,

b) SchadenausEreignissen, welche bereits beiVersicherungsbeginn eingetretenwaren,

c) SchadenimZusammenhang mit Terrorangriffen, sofern das Auswartige Amtvor Antritt der Reise eine Reisewar-
nung fur das entsprechende Zielgebiet ausgesprochen hat,

d) Schaden, die unterdie Gewahrleistung des Herstellers fallen (z.B. Fabrikations- und Materialdefekte),

e) Schaden, furdie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag
gesetzlich odervertraglich haftet (z. B. Gewahrleistungs- und Garantieansprtiche),

f) Schéadendurchunzureichende Verpackung des Gerates beiTransport oder Versand,

g) Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden sowie sonstige Schonheitsfehler am Gerat einschlieflich Backcover,
die den bestimmungsgemapen Gebrauch des versicherten Gerates nicht beeintrachtigen. Als solche Schon-
heitsfehler gelten auch einfache Risse, Splitter, Abplatzungen oder Ausbriiche, soweit diese insbesondere das
Sicht- und Bedienungsfeld des Displays oder sonst die Funktionsweise des versicherten Gerates nicht beein-
trachtigen,

h) Schéaden durch die natirliche Beschaffenheit, Verschleif3 (abweichend gilt Punkt 17), Abnutzung sowie Funkti-
onsstdrungen, Rost und Elementarereignisse,

i) Schaden durch Abhandenkommen des versicherten Gerates, durch Liegenlassen, Vergessen und Verlieren
oderauf andere Wiese,

j) Schaden, die bereits vor Abschluss des Versicherungsvertrags vorhanden waren,

k) Schaden, die beiVeranstaltungen mit Renncharakter/Wettbewerben (z.B. Ski- /Snowboardspringen, -rennen)
jeweils einschlieflich Training dazu - auftreten,

1) Schéadenan oderdurch Software oder Datentrager, durch Computerviren, Programmierungs- oder Software-
fehler,

E]

Ihre auf dem versicherten Gerat gespeicherten Daten und Software,

n) unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und Vermdgensschaden, einschlieflich Ersatzkosten oder Nutzungs-
ausfall nach Eintritt des Versicherungsfalls,

o) Stérungen die durch eine korrekte Einstellung gemaf Bedienungsanleitung des Herstellers behoben werden
kénnen,

p) Schadenoder Stérungenam Gerat, die durch Reinigung des Gerates behobenwerdenkdnnen,
q) Leistungen, die aufgrund von Service-, Justage- und Reinigungsarbeiten notwendig werden,
r) Schadeninfolge des Genusses alkoholischer Getranke oder andererberauschender Mittel,

s) Schadendurch nicht bestimmungsgemafle, insbesondere nicht den Herstellervorgaben oder der Gebrauchs-
und Bedienungsanleitung entsprechende Handhabung des Gerates.

t) -Kosten, wennkein Schadenan demversicherten Gerat, festgestellt werden kann,
- Kosten, die fir die Entsorgung des schadhaft versicherten Gerates anfallen,
- Versand-und Verpackungskosten
- Kosten fUr Eil- oder Expressfrachten
- Kosten fir Nacht- oder Uberstundenzuschlige
- Mietkosten fur elektronische Gerate,
- Kosten flr Leihgerate,
- Mehrkosten aufgrund notwendiger Reparaturen, die im oder aus dem Ausland vorgenommen werden,
- Mehrkosten flr eine beschleunigte Reparatur, die Gber den gewdhnlichen Support-Level hinausgehen
- Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass bei der Reparatur Anderungen oder Konstruktionsverbesserungen
vorgenommenwerden
- Kosten fur Fehlfahrten (eine Fehlfahrt liegt vor, wenn nach einem Schadenfall das versicherte Gerat nicht zum



ﬂ hepster

vereinbarten Zeitpunkt oder Ort durch ein beauftragtes Unternehmen abgeholt werden kann).

19.2  Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, soweit die versicherte Person dafir von einem Dritten
Entschadigung aufgrund von Garantie- oder Gewahrleistungsbestimmungen beanspruchen kann. Sonstige Er-
satzansprliche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlun-
genauf denVersicherungsnehmer tber, soweit derversicherten Person dadurch kein Nachteil entsteht.

19.3 Soweit die versicherte Person eine Entschadigung aus einer anderen Sachversicherung (z. B. aus einer anderen
Elektronikversicherung oder aus einer Hausratversicherung) beanspruchen kann, ist diese andere Sachversiche-
rungin Anspruch zu nehmen und es besteht kein Versicherungsschutz aus der vorliegenden Versicherung (Subsidi-
aritat).

19.4 Esbesteht-unbeschadetderlbrigenVertragsbestimmungen - Versicherungsschutznur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika in Hinblick auf den
Iran erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

19.5 Die GAP-Versicherungerstattetkeine vor Eintritt des Schadens fallig gewesenen, nicht gezahlten Raten sowie Ver-
zugszinsen. Etwaige Ersatzleistungen eines im Zusammenhang mit dem Schaden leistungspflichtigen Versicherers
(bspw. gegnerische Haftpflichtversicherung) werden angerechnet. Kosten, die im Rahmen einer vorzeitigen Ver-
tragsbeendigung entstehen sowie anfallende Versand- und Transportkosten werden nicht Gbernommen. Sofern
ein Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt wurde, wird diese von der Erstattung abgezogen.

20. Leistungsumfang
Im Falle eines versicherten Ereignisses leistet das vom Versicherungsnehmer beauftragte Unternehmenim Falle

e einesTeilschadens die Reparatur des versicherten Gerates bis zur Hohe des Kaufpreises des versicherten Ge-
ratesim Zeitpunkt des Schadensfalles;

e einesTotalschadens oder bei Abhandenkommen durch eine versicherte Gefahrist die Entschadigung je Versi-
cherungsfall auf ein Ersatzgerat gleicher Art und Gute bis zur Versicherungssumme mindestens jedoch auf den
Leasing-Restbetrag begrenzt.

Ein Totalschaden liegt auch dann vor, wenn die Reparatur des Gerates technisch nicht méglich oder nicht wirt-
schaftlichist. Als nicht wirtschaftlich im Sinne dieser Bedingungen gilt eine Reparatur dann, wenn die daraus resul-
tierenden Kosten héher sind als diejenigen flr ein Ersatzgerat gleicher Art und Gte.

C. Abschnitt C - allgemeiner Teil

1. Versicherungssumme
Die Versicherungssumme ist der unsubventionierte Kaufpreis (inkl. MwSt.) des im Versicherungszertifikat eingetra-
genen elektronischen Gerates. Stellt der Versicherer bei der Beleg- bzw. Gerateprifung, z. B. im Falle eines Scha-
dens fest, dass die Versicherungssumme denunsubventionierten Kaufpreis tibersteigt (Uberversicherung), kénnen
Sieverlangen, dass die Pramienrickwirkend ab Vertragsbeginn entsprechend angepasst werden. Hierfur wird eine
einmalige Bearbeitungsgebihrin Hohe von 10,00 Euro erhoben.

Ist die Versicherungssumme erheblich niedriger als der unsubventionierte Kaufpreis (Unterversicherung), ist der
Versicherer nur verpflichtet, die Leistung nach dem Verhéltnis der Versicherungssumme zu diesem Wert zu erbrin-
gen.

Wird nach der Priifung festgestellt, dass das elektronische Gerat nicht tUber die hepster Elektronik-Leasingversi-
cherungversicherbarist, wird der Vertrag riickwirkend aufgehoben. Bis dahin gezahlte Pramien werdenriickerstat-
tet.

2. Kaufpreis
Als Kaufpreisim Sinne dieser Versicherungsbedingungen giltimmer der zum Zeitpunkt des Kaufs des elektroni-
schen Gerates marktuibliche, unsubventionierte Kaufpreis, auch wenn tatsachlich ein geringerer, subventionierter



4.1
4.2

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

ﬂ hepster

Kaufpreis gezahlt wurde.

Selbstbeteiligung
Pro Schadenfall hat die versicherte Person einenim Versicherungszertifikat ausgewiesenen Selbstbehalt, sofern
vereinbart, zu tragen.

Geltungsbereich
DerVersicherungsschutz besteht weltweit.
Leistungen aus diesem Versicherungsvertrag werdenin der Bundesrepublik Deutschland erbracht.

Obliegenheiten
Dieversicherte Personist verpflichtet, samtliche firden Abschluss des Versicherungsvertrages wichtigenInforma-
tionen, nach welchen ausdricklich gefragt wird, wahrheitsgema und vollstandig anzugeben

Wahrend derVersicherungsdauerhat die versicherte Person dasversicherte Geratin einem ordnungsgemapenund
betriebsbereiten Zustand zu erhalten und alle entsprechenden Sorgfaltspflichten einzuhalten, um die Gefahr von
Schaden oder Verlust abzuwenden oder zumindest zu mindern.

Wird das versicherte Gerat wahrend der Vertragslaufzeit durch ein Neu- oder Ersatzgerat gleicher Art und Gte er-
setzt, hat die versicherte Person dies dem Versicherungsnehmerunter Angabe der IMEI-Nummerin Textforminner-
halb einer Frist von zwei Wochen nach Erhalt des Neu- oder Ersatzgerates anzuzeigen sowie auf das Verlangen des
Versicherungsnehmers den Austausch des Gerates im Rahmen der Garantie oder gesetzlichen Gewabhrleistung
durchden Hersteller oder Handler nachzuweisen.

Schaden sind ausschlief3lich im Kundenbereich unter https://hepster.com/de-de/account/login oder direkt
Uber das Webportal https://hepster.com/de-de/schaden an die MOINsure GmbH oder an die von der MOINsure
GmbH beauftragten Unternehmen zurichten.

Wird das Gerat wahrend der Dauer der Versicherung beschadigt oder zerstort, ist die versicherte Person verpflich-
tet, dem Versicherungsnehmer den Schaden unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntwer-
den, online zu meldenund das Gerat zwecks Prifung vorzulegen.

Sofern versichert, hat die versicherte Person Schaden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder Pliinderung,
Vandalismus und Sabotage 24 Stunden nach Feststellung des Ereignisses bei der zustandigen Polizeidienststelle
unverziglich anzuzeigen. Hierbei sind die abhandengekommenen, zerstdrten oder beschadigten Gerate detailliert
anzuzeigen. Eine Kopie der polizeilichen Meldung ist innerhalb von 14 Tagen dem Versicherungsnehmer oder dem
Beauftragten zu Gbersenden.

Die versicherte Person hat sich zu bemUlhen, jeden Schaden so gering wie mdglich zu halten und dem Versiche-
rungsnehmer sowie allfalligen Beauftragten bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen, ausfihr-
liche und wahrheitsgemape Schadenberichte zu erstatten und alle Umsténde, die auf den Versicherungsfall Bezug
haben, (auf Verlangen in Textform) mitzuteilen. Angeforderte Belege sind unverziglich einzureichen. Sollten auf
Grund falscher oder unwahrer Angaben Kosten entstehen, die bei wahrheitsgemapen Angaben nicht entstanden
waren, so behalt sich der Versicherervor, die angefallenen Kosten einzufordern.

Bei Bruch oder Beschadigung hat die versicherte Person eine Bestatigung eines Elektrofachgeschéftes Gber Art
und Umfang des Schadens und die Hohe der voraussichtlichen Reparaturkosten oder den Reparaturkostenbeleg
einzureichen.

Verletzt die versicherte Person eine derin 5.1 bis 5.8 genannten Obliegenheiten vorsatzlich, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Aufer im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit die versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht ursachlich war. Verletzt die versicherte Person eine nach Eintritt des Versicherungsfalles beste-
hende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungs-
frei, wenn er oder seine Beauftragten die versicherte Person durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Re-
gelung hingewiesen hat.
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Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Wird eine Obliegenheit nach Ziffer 5 dieser Bedingungen vorséatzlich verletzt, verlieren Sie lhren Versicherungs-
schutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Beides gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilungin Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen haben. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht
grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutzbestehen.

DerVersicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fUrdenEintritt oder die Feststellung desVersicherungsfalls noch firdie FeststellungoderdenUmfang derLeistung
ursachlichwar. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Diese Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob wir ein uns zustehendes Kindigungsrecht wegen der Verlet-
zung einervorvertraglichen Anzeigepflicht austben.

Beginn, Dauer und Ende der Versicherung

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungszertifikat angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten
oder einmaligen Beitrag unverziglich nach Falligkeit im Sinne von Ziffer 8.2 zahlen.

Dauerund Ende des Vertrages
DerVertragist fir die im Versicherungszertifikat angegebene Zeit abgeschlossen.

Feste Vertragslaufzeit
Fir den Fall, dass eine feste Laufzeit vereinbart wurde, endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
zumvorgesehenenZeitpunkt, sofern ernichtinnerhalb der Laufzeit verlangert wurde.

Unbestimmte Vertragslaufzeit - Monats- und Jahresabo

FirdenFall, dass keine feste Laufzeit vereinbart wurde, kann der Vertrag von der versicherten Person mit einer Frist
von drei Werktagen und von uns mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Versicherungsperiode gekiindigt
werden. Beim Monatsabo betragt die Versicherungsperiode einen Monat, beim Jahresabo betragt die Versiche-
rungsperiode ein Jahr.

Bitte beachte, dass eine Kindigung erst nach Ablauf der vertraglichen Mindestlaufzeit méglichist. Bei monatlicher
Zahlweise betragt die vertragliche Mindestlaufzeit drei Monate.

Vorlaufige Deckung
WirgewahrenvorlaufigenVersicherungsschutzim Umfang des Hauptvertrages.
DerVersicherungsschutz:
e beginntfrihestens ab dem Zeitpunkt der Ubergabe des Elektronikgerétes;
e endetspatestens mitdem Ende desLeasingvertrages;
e  kannmaximal fireinenMonat vor dem eigentlichen Vertragsbeginn gewahrt werden;
o darfeine Gesamtdauervoninsgesamt X Monaten nicht Uberschreiten.

Kiindigung nach Versicherungsfall

DenVertrag kdnnen Sie oder wir durch Kiindigung beenden, wenn wir eine Leistung erbracht haben oder Sie gegen
uns Klage auf eine Leistung erhoben haben.

Die Kindigung muss lhnenoderuns spatestens einenMonat nach Leistung oder -im Falle eines Rechtsstreits - nach
Klagericknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils in Schriftform zugegangen sein.

Kindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass
die Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungszeitraums,

wirksamwird.

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.
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8. Beitragszahlung

8.1 Beitragszahlung und Versicherungssteuer

8.1.1. Beitragszahlung und Versicherungsperiode
Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus gezahlt. Die Zahlung erfolgt entweder monatlich oderjahr-
lich. Die Versicherungsperiode betragt beijahrlicher Zahlung ein Jahr. Ist die vereinbarte Dauer des Vertrages kur-
zer als ein Jahr, entspricht die Versicherungsperiode der Dauer des Vertrags, bei Monatsbeitrégen einen Monat.

8.1.2. Versicherungssteuer
Derin Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungssteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten
Hohe zu entrichten haben.

8.2 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung

8.2.1. Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungs-
zertifikats fallig. Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des
ersten Jahresbeitrags.
Fir die Rechtzeitigkeit der Beitragszahlung gentigt es, wenn Sie fristgerecht alles getan haben, damit der Beitrag
beiuns eingeht. Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt Ziffer 10.4.
Die Ubermittlung des Beitrages erfolgt auf Ihre Gefahrund Ihre Kosten.

8.2.2. Folgen verspateter Zahlung
8.2.2.1. Spaterer Beginndes Versicherungsschutzes
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, be-
ginnt der Versicherungsschutzerst ab diesem Zeitpunkt, sofern Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform
oderdurch einenauffalligen Hinweisim Versicherungszertifikat auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht
wurden. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

8.2.2.2. Leistungsfreiheitim Versicherungsfall
Ist der Einlésungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet, sofern wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen aufféalligen Hinweis im
Versicherungszertifikat auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben. Unsere Leistungspflicht be-
steht jedoch, wennuns nachgewiesen wird, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

8.2.2.3. Riicktritt
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kénnen wir vom Vertrag zurlcktreten, so-
lange der Beitrag nicht gezahlt ist.
Wirkdnnen nicht zurlicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

8.3  Zahlungund Folgen verspateter Zahlung / Folgebeitrdage
8.3.1. Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Fir die Rechtzeitigkeit der Beitragszahlung
genlgt es, wenn Sie fristgerecht alles getan haben, damit die Beitrage beiuns eingehen. Ist die Einziehung des Bei-
trags von einem Konto vereinbart, gilt Ziffer 8.4.

Die Ubermittlung lhrer Beitrage erfolgt auf Inre Gefahrund lhre Kosten.

8.3.2. FolgenverspateterZahlung
8.3.2.1. Verzug
Wird ein Folgebeitrag nichtrechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne MahnunginVerzug, es seidenn, dass Sie die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir werden Sie auf lhre Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und Ihnen eine Zahlungsfrist von mindes-
tens zwei Wochen setzen. Diese Fristsetzung ist nur wirksam, wenn wir darin die riickstandigen Betrage des
Beitrags sowie die Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und die Rechtsfolgen angeben, die nach den
Ziffern 8.3.2.2 und 8.3.2.3 mit dem Fristablauf verbunden sind.
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Wir sind berechtigt, Ersatzdes uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Bei Falligkeit einer Versicherungsleistung sind wir berechtigt, etwaige Beitragsrickstande zu verrechnen.

8.3.2.2. Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlungin Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlungkein Versicherungsschutz, wenn Sie mit der Zahlungsaufforderungnach Ziffer8.3.2.1Absatz2 darauf
hingewiesenwurden.

8.3.2.3. Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieserZahlungsfrist noch mit der Zahlungin Verzug, kdnnenwir denVertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 8.3.2.1 Absatz 2 darauf hin-
gewiesen haben.

Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Beitrag, besteht der
Vertrag fort. Flr Versicherungsfalle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten
sind, bestehtjedochkein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung
Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zudem
Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach unsererin Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie die Einzugsermachtigung widerrufen haben, oder haben
Sie aus anderen Griinden zu vertreten, dass der Beitrag mehr als einmal nicht eingezogen werden kann, sind wir be-
rechtigt, kiinftig die Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Sie sind zur Ubermittlung des Bei-
trags erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in Textform aufgefordert worden sind.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung
Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie mit
derZahlung einer Rate in Verzug sind. Ferner kdnnen wir fir die Zukunft eine jahrliche Beitragszahlung verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Beivorzeitiger Beendigung des Vertrages habenwir, soweit nicht etwas anderes bestimmtist, nur Anspruch auf den
Teildes Beitrags, derdem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Rechtsverhéltnisse der am Vertrag beteiligten Personen
Artdes Vertrages
Die angebotene und vereinbarte Elektronik-Leasingversicherung wird als Gruppenvertrag gefihrt.

Am Vertrag beteiligte Personengruppen bzw. Gesellschaften
Die MOINsure GmbH ist Halterund Versicherungsnehmer des Gruppenvertrages.
Die Getsafe Insurance AG st Risikotrager und Versicherer des Gruppenvertrages.

Versicherte Personen sind sdmtliche Personen, die mit der MOINsure GmbH einen entsprechenden Vertrag tber
die Verschaffungvon Versicherungsschutz abgeschlossen haben.

Rechte aus dem Vertrag
Die Ausiibung der Rechte aus dem Vertrag gegentber dem Versicherer steht der versicherten Person zu.

Alle fur Sie oder die versicherte Person geltenden Bestimmungen sind auf den jeweiligen Rechtsnachfolger und
sonstige Anspruchsteller entsprechend anzuwenden.

Die Versicherungsanspriche kénnenvor Falligkeit ohne Zustimmung des Versicherers weder Ubertragen noch ver-
pféandet werden.

Verjahren der Anspriiche aus dem Vertrag
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Die Ansprliche aus der Elektronik-Leasingversicherung verjaghren innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist des §
195 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB). Damit verjahren diese grundsatzlich nach drei Jahren. Der Beginn der
Verjahrungsfrist bestimmt sichnach §199 BGB.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, ist die Verjghrung gema3 § 203 BGB
von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem lhnen unsere Entscheidung Uber unsere Leistungs-
pflichtin Textform zugeht.

1. Obliegenheiten bei Riickgabe, Tausch, Weitergabe oder Verkauf des versicherten Gerates zu beachten

11.1.  Riickabwicklung
Sollte die versicherte Personim Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung den Kaufvertrag fir das versicherte Ge-
rat rickgangig machen, kann die hepster Elektronik -Leasingversicherung gegen Erstattung der anteiligen, nicht
genutzten Pramie gekiindigt werden (mapgebend ist der Posteingang bei der MOINsure GmbH oder dem Beauf-
tragten).
Alternativ hat die versicherte Person die Moglichkeit, in Abstimmung mit der MOINsure GmbH noch nicht genutzte
Versicherungszeit auf einen neuen Versicherungsvertrag anrechnen zulassen.

11.2. Tausch
Wird das versicherte Gerat wahrend der Dauer der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist gegen ein neues Gerat glei-
cher Art und Glte getauscht, geht die hepster Elektronik -Leasingversicherung auf das neue Gerat Gber. Zur Inan-
spruchnahme einer Leistung hat die versicherte Person die entsprechenden Nachweise (Lieferschein, Austausch-
belegetc.)vorzulegen.

11.3. Weitergabe / Verkauf

Da sich die hepster Elektronik-Leasingversicherung auf das versicherte Gerat bezieht, bleibt der Versicherungs-
schutzinnerhalb der Laufzeit des Vertrages auch bei Weitergabe oder Verkauf bestehen, solange der Erwerber die
Rechte und Pflichten derhepster Elektronik-Leasingversicherung anerkennt und die MOINsure GmbH oder die von
der MOINsure GmbH beauftragten Unternehmenin Textform tUber den Wechsel der versicherten Personinformiert
wird. Der VerauBerer und der Erwerber haften flr die Pramie, die auf die zur Zeit des Eintrittes des Erwerbers lau-
fende Versicherungsperiode entfallt, als Gesamtschuldner. Der Erwerber ist innerhalb eines Monats nach dem Er-
werb des versicherten Gerates berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Da-
nach erlischt das Kindigungsrecht.

12. Obliegenheiten beim Wiederauffinden des versicherten Gerates nach Diebstahl und Abhandenkommen (so-
fern versichert)

12.1. Anzeigepflicht
Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, so hat der Versicherte dies nach Kenntniserlangung
dem Versichererunverziglich in Textform anzuzeigen.

12.2. Riickzahlung oder Herausgabe des versicherten Gegenstandes
Hat die versicherte Person das abhandengekommene versicherte Gerat zurickerlangt, nachdem fir dieses Gerat
eine Entschadigung in voller Hohe des Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat die versicherte Person die
Entschadigung zurlickzuzahlen oder das versicherte Gerat dem Versicherer zur Verfiigung zu stellen. Dieses Wahl-
recht muss innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers ausgetbt
werden. Nimmtdie versicherte Persondieses Wahlrechtinnerhalb dieser Frist nichtin Anspruch, geht das Wahlrecht
auf den Versicherer Uber.
Hat die versicherte Personim Falle eines Totalschadens des versicherten Gerates aufgrund eines versicherten Er-
eignisses eine Entschadigung erhalten, so behalt sich der Versicherer das Recht vor das versicherte Gerat oder
Teile des versicherten Gerétes anzufordern

12.3. Gleichstellung
Es qilt, dass die versicherte Person auch dann im Besitz einer zurlickerlangten Sache ist, wenn sie die Mdglichkeit
hat, sich den Besitzwieder zu verschaffen.

12.4. Ubertragung der Rechte
Sofern die versicherte Person dem Versicherer das Gerat zur Verfligung stellt, hat sie dem Versicherer den Besitz,
das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Uibertragen, die ihr mit Bezug auf das Gerat zustehen.
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Ersatzanspriiche gegen Dritte

Ubergang auf den Versicherer

Ersatzanspriche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zah-
lung auf denVersicherer Uber, soweit derversicherten Person daraus kein Nachteil entsteht.

Mitwirkung der versicherten Person
Die versicherte Person ist verpflichtet, in diesem Rahmen den Rechtslbergang auf Wunsch von dem Versicherer
schriftlich zu bestatigen.

Subsidiaritat
Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen gehen der Eintrittspflicht des Versicherers vor.

Zustandiges Gericht

FarKlagen aus dem Versicherungsvertrag gegenuns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem
Sitz. Ortlich zustandig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie missen bei dem Gericht erhobenwerden, das fir lhren
Wohnsitzoder, in Ermangelung eines solchen, den Ort lhres gewdhnlichen Aufenthalts zustandigist.

Verlegen Sie Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in einen Staat auerhalb der Européischen
Gemeinschaft, Islands, Norwegens, Liechtensteins oder der Schweiz oderist Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltim Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, sind die Gerichte des Staates zustandig, indem wir
unseren Sitzhaben.

Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle

Der Versicherer hat sich durch die Mitgliedschaft im Verein Versicherungsombudsmann e.V. dazu verpflichtet, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dadurch besteht die
Mdoglichkeit, denunabhangigen und neutralen Ombudsmannin Anspruchzu nehmen. Anihn kann man sich wenden,
wennman mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte. Das Verfahrenist fir den Beschwerdefih-
rer kostenfrei.

Versicherungsombudsmanne.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000
Fax: 08003699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

www.versicherungsombudsmann.de

IstderVertragauf elektronischemWege (z. B. Uber eine Webseite oderper E-Mail) abgeschlossenworden, kann die
Beschwerde auch Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ einge-
reicht werden. Die Beschwerde wird von dort an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Wenn das Ombudsmannverfahrenin Anspruch genommen wird, bleibt davon die Méglichkeit unberihrt den
Rechtswegzubeschreiten.

Kommunikation mit uns und Adressdnderung

Alle firden Gruppenversicherungsvertrag betreffenden Anzeigenund Erklarungen (z. B. Schadensmeldungen) sind
Uberdas Webportal https://hepster.com/de-de/schaden einzureichen. Bei Fragen wenden Sie sich bitte anden
Kundenservice: +49(0) 38120 38 88 OO (es fallen die Ublichen Telefongebihren lhres Mobilfunkanbieters an).

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift und/oder Ihres Namens nicht mitgeteilt, gentigt fiir eine Willenserkla-
rung, die lhnen gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns be-
kannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Vertragsanderungen
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Anderungen der Versicherungsbedingungen sowie des Versicherungszertifikates bedirfen grundsatzlich der
schriftlichen Bestatigung durch denVersicherer oderder MOINsure GmbH. Mindliche Zusagenund Nebenabreden
jeder Art bestehen nichtund sind in jedem Fall ungdltig.

Anwendbares Recht
FirdiesenVertrag gilt deutsches Recht.



